
 

第一条 总则 

为进一步加强校园舆论引导，及时掌握学校师生思想动

态、利益诉求和社会关切，科学研判、有效应对学校热点网

络舆情，积极建设健康有序的网络舆论环境，特制本办法。 

 

第二条 组织领导 

  1.学校成立网络舆情处置工作领导小组，负责学校网络

舆情处置的宏观规划、组织协调和督促落实工作。领导小组

由分管宣传思想工作校领导任组长，学校办公室、党委宣传

部、学工部、团委、保卫处、信息网络中心等部门为成员单

位；领导小组办公室设在宣传部，办公室主任由部长兼任。 

    2.建立学校网络舆情处置联席会议制度，定期研究学校

网络舆情政策制度，及时研判网络舆情，制定处理方案，发

布舆情通报。 

3.全校各单位、各部门对网络舆情处置负有共同职责，

要主动参与舆情监测，密切配合领导小组工作，服从领导小

组办公室调度安排，齐心协力做好网络舆情处置工作。 

 

第三条 舆情监测 

  1.舆情种类：政治稳定类，学生学习生活类，教职工工



作生活类，学校综合类。 

    2.监测对象：舆情监测对象为国内各大门户网站、主流

论坛、贴吧以及热点网络社区等，重点监测百度贵州理工学

院吧、青年之声、天涯社区、新浪微博、腾讯微博、校园自

建二级媒体等。 

  3.监测时段:日常监测实施全天候不间断监测，在国家

政治生活重大事件发生时段、维稳政治敏感时段和国庆、春

节等重要节庆日，以及学校举行重大活动或发生重要事件时

段，实施重点监测。 

4.舆情收集：党委宣传部负责收集主要新闻媒体网站、

百度贵州理工学院吧、天涯社区、新浪微博、腾讯微博舆情；

校团委负责收集青年之声、学生组织自建媒体平台舆情；各

部门、学院负责收集自建二级媒体平台及本院学生自建信息

交流平台舆情；信息网络中心负责收集校外其他媒体舆情。 

 

第四条 舆情研判 

  发现疑似舆情后，各单位（部门）将收集到的舆情第一

时间交由网络舆情处置工作领导小组办公室进行研判，办公

室根据舆情性质、影响程度、涉及范围等将舆情分为网络民

意、一般舆情和热点舆情。 

  1.网络民意：指反映事实客观，涉及人员较少，影响范

围不大，结果可控的负面舆情；或者涉及人员较多、影响范



围较广的积极正面意见。 

  2.一般舆情：指涉及人员不多，影响范围有限，不会引

发普遍关注和连锁反应的个体性负面信息。 

  3.热点舆情：指涉及人员较多、影响范围较广和事关学

校稳定的负面信息。 

 

第五条 舆情处理 

    1.舆情报告。网络舆情处置工作领导小组办公室根据舆

情研判结果，及时拟定处理建议方案，向学校领导报告和直

接责任单位（部门）反馈。其中网络民意向直接责任单位（部

门）反馈，一般舆情同时向分管领导报告，热点舆情首先向

学校党政主要领导报告；必要时，由学校办公室向上级主管

部门报告。 

  2.舆情回复。舆情直接责任单位（部门）对舆情反映问

题提出书面回复意见，报经其分管校领导审批后，由领导小

组办公室进行回复或反馈。 

  3.舆情引导。舆情直接责任单位（部门）要组织力量，

及时开展网络跟帖、课堂介绍或召开专题会议说明情况、表

明态度，开展正面引导；必要时由学校召开新闻发布会说明

情况。 

4.舆情控制。热点舆情发生后，信息网络中心负责查实

在校园网平台果断删帖或屏蔽网站；舆情责任单位（部门）



对当事人说明利害关系，开展正面教育。舆情涉及校外新闻

媒体的，由宣传部协调处置；涉及其它社会网络媒体的，由

信息网络中心和保卫处处置；必要时由保卫处向公安机关报

案，依法查处。 

 

第六条 教育管理 

  1.宣传教育。全校各单位、各部门都要高度重视网络舆

情，做到守土有责，教育引导师生员工按组织程序理性表达

诉求。学生工作部门要将“科学利用网络”、“理性表达诉求”

纳入学生思想政治教育体系，组织开展专题学习教育；学校

进一步完善学生违纪处分规定，规范管理学生使用网络及表

达诉求行为。组织、宣传、人事、教师工作处、工会等部门

要进一步强化教职工职业道德教育和考评，引导教职员工热

爱母校、奉献理工。 

2.平台管理。党委宣传部加强校级媒体的平台建设和管

理，并加强对校园二级媒体的管理，团委加强“青年之声”

和学生组织自建信息平台，进一步完善网络信息发布制度，

落实部门监管责任，杜绝负面信息上网发布和传播。 

 

第七条 附则 

  1.学校对网络舆情处置工作定期开展评比表彰，对表现

优秀的个人和信息平台给予奖励，对在网络舆情处置中存在



渎职、失职行为的个人给予批评教育，对造成严重后果的，

提请学校给予问责或纪律处分。 

    2.本办法自印发之日起实施，由党委宣传部负责解释。 


